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Varovanje osebnih podatkov

Pregled
Dobrodosli v trgovini www.ecco-verde.si! V skladu s 13. in 14. ¢lenom DSGVO ter § 165 Abs 3 TKG vas na tem mestu izérpno obves¢amo o vse;j
obdelavi podatkov. O tem, kateri vasi osebni podatki (v nadaljnjem besedilu: podatki) se obdelujejo, kako in zakaj, v primerih ko:

obiscite naso spletno stran,

se narocite na nase spletne oglasevalske kanale,

stopite v stik z nami,

uporabite naso spletno trgovino,

ocenite svojo nakupovalno izku$njo

ali kako drugace poslovno sodelujete z nami.

Poleg tega tudi:

kako dolgo bodo vasi podatki shranjeni,

katere podatke zbiramo iz drugih virov (€len 14 DSGVO),
. ali se izvaja avtomatizirano odlo¢anje,

10. kakSne pravice imate v zvezi z obdelavo podatkov in

11. kdo je upravljavec podatkov, kontaktne podatke nase pooblaS€ene osebe za varstvo podatkov in kako nas lahko kontaktirate.

Za osebe iz Svice: vse izjave v politiki zasebnosti se smiselno uporabljajo za osebe iz Svice in izpolnjujejo tudi obveznosti obve$éanja v skladu s
¢lenom 19 Svicarskega zakona o varstvu podatkov.
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Za osebe iz ZdruZenega kraljestva: Vse izjave v tej politiki zasebnosti se smiselno uporabljajo tudi za osebe iz ZdruZenega kraljestva in izpolnjujejo
tudi obveznosti obvesc€anja v skladu z UK-GDPR.

Ta pravilnik o zasebnosti lahko ob&asno posodobimo, na primer zaradi sprememb nasih praks ali drugih operativnih, pravnih ali regulativnih
razlogov.

1) Katere podatke obdelujemo, ko obiS¢ete naso spletno stran?
Ko obisc¢ete naso spletno stran, se lahko obdelujejo naslednje kategorije vasih podatkov:

* izbranijezik

« tip brskalnika

« vrsta konne naprave, ki se uporablja za dostop do spletnega mesta

* operacijski sistem

+ drzava

* datum, €as in trajanje dostopa

* IP naslov

* obiskane strani na naSem splethem mestu, vkljuéno z vstopnimi in izstopnimi stranmi
* podatki, ki jih vnesete preko kontaktnega obrazca

Obdelava teh kategorij podatkov se izvaja v vsakokrat potrebnem obsegu. Ce v nadaljevanju ni navedena druga pravna podlaga, je obdelava
upraviena zaradi nasega prevladujo¢ega zakonitega interesa za varno in funkcionalno delovanje nasega spletnega mesta (¢len 6(1)(f) SploSne
uredbe o varstvu podatkov).

Za delovanje naSega spletnega mesta bo morda potrebno, da va$e podatke posredujemo naslednjim prejemnikom:

Ponudnik storitev in informacije o Opis Kraj predelave Pravna podlaga za prenos podatkov
varstvu podatkov ponudnika
Hetzner Online GmbH Gostovanije spletnih strani, vkljuéno EU/EGP Obdelava po narocilu v skladu s
s shranjevanjem varnostnih kopij ¢lenom 28 GDPR
Fastly, Inc. Content-Delivery-Network EU/EGP, ZDA Obdelava po narocilu v skladu

s ¢lenom 28 GDPR, pri ¢emer
je ponudnik storitev certificiran
v okviru programa Data Privacy
Framework (DPF).

Storitve, ki so odvisne od vase privolitve ob obisku naSega spletnega mesta

Svojo privolitev ali preklic moznosti, predstavljenih v tem razdelku, lahko kadar koli upravljate prek nase »pasice za varstvo podatkov«. To je
pojavno okno, ki se prikaze, ko prvi¢ dostopate do naSega spletnega mesta in do katerega lahko kadar koli ponovno dostopate s klikom na
»Nastavitve varstva podatkov« v nogi na dnu spletnega mesta. V vseh primerih pa ostane obdelava podatkov, ki je potekala do trenutka preklica,
upravi¢ena.

Vsa vas$a soglasja za obdelavo vasih podatkov s strani storitev, ki obdelujejo vase podatke v EU ali EGP ali v drzavah, za katere obstaja veljavna
odlocitev EU o ustreznosti v skladu s ¢lenom 45 GDPR, temeljijo na ¢lenu 6(1)(a) GDPR. Taksen sklep o ustreznosti zagotavlja ustrezno raven
varstva podatkov na podlagi odlo€itve Evropske komisije.


https://www.hetzner.com/legal/privacy-policy
https://www.fastly.com/privacy
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Evropska komisija je 10. julija 2023 objavila odlo¢itev o ustreznosti za ZDA. V skladu z “ EU-US Data Privacy Framework (EU-US DPF) ” so prenosi
podatkov tistim ponudnikom storitev v ZDA, ki so certificirani po “ Data Privacy Framework (DPF) Program ” ustrezni.

VasSe soglasje za obdelavo vasih podatkov s strani storitev, ki obdelujejo vaSe podatke v drzavah zunaj EU ali EGP, za katere ni takSne odlocitve o
ustreznosti, ali s strani ponudnikov storitev v ZDA, ki (Se) niso v skladu z » Okvirom zasebnosti podatkov (DPF) ) Program« temelji na 6. odstavku
1 lit a v povezavi s 49. 1. odstavkom lit a GDPR (izjeme za nekatere primere). Vasih pravic v zvezi z obdelavo vasih podatkov v takih primerih ne
moremo zagotoviti, na kar izrecno opozarjamo pred vasim soglasjem .

»PiSkotki« in podobne »storitve tretjih oseb«

Zgoraj navedene kategorije podatkov, ki se obdelujejo, ko obisc¢ete naSe spletno mesto, se lahko obdelujejo tudi s tako imenovanimi "piSkotki" ali
"storitvami tretjih oseb". PiSkotki so manjSe besedilne datoteke, ki so shranjene na vasi konéni napravi in vsebujejo na primer osebne nastavitve,
preference ali zgodovino obiskov, ki jih je mogoce pozneje znova hitro priklicati s spletnega streznika.

“Tehni¢no potrebni” piSkotki zagotavljajo izklju¢no delovanje naSega spletnega mesta in ne zahtevajo va$e privolitve. V njih se prepletajo razlicne
funkcije, ki bodo zagotovo popestrile vaso uporabniSko izkusnjo, saj vam omogoc¢ajo dodajanje izdelkov v koSarico, nemoteno brskanje po strani ali
prijavo v va$ uporabniski raéun. Uporabo teh piskotkov smo oplemenitili tako, da jih uporabljamo izkljuéno v nujno potrebnem obsegu. Shranjevanje
tehni¢no nujnih piSkotkov je potrebno zaradi predpogodbenih ukrepov (tocka b prvega odstavka 6. ¢lena Splosne uredbe o varstvu podatkov

— GDPR) oziroma je utemeljeno z nasim prevladujoCim zakonitim interesom za zagotavljanje funkcionalnosti spletnega mesta (to¢ka f prvega
odstavka 6. ¢lena GDPR).

Poleg teh tehni¢no potrebnih piSkotkov lahko na podlagi vasega predhodnega, prostovoljnega soglasja uporabljamo tudi tako imenovane "storitve
tretjih oseb" (npr. "reklamni piSkotki", "nebistveni piskotki", "piksli", "Fingerprinting", "Local-/Session-Storage" ali podobne tehnologije). Te storitve
nam omogocajo boljSe razumevanje in analiziranje vasih interesov. S pomocjo teh storitev lahko vase ,vedenje pri brskanju“ zunaj meja nasega
spletnega mesta zdruzimo s podatki z drugih spletnih mest. To nam omogoc¢a boljSe razumevanje interesov obiskovalcev nasega spletnega mesta
in njihovo bolj ciljno usmerjeno obravnavo. V ta namen se ustreznemu ponudniku storitev posredujejo tudi kategorije vasih podatkov, ki so potrebne
za ta namen. Spostujemo dejstvo, da tega ne Zelijo vsi obiskovalci nasega spletnega mesta. Zato vaSe podatke prek teh storitev tretjih oseb

obdelujemo le, e nam v to vnaprej privolite.

Naslednje storitve tretjih oseb se lahko na nasih spletnih mestih aktivirajo na podlagi vaSega predhodnega soglasja z njihovimi ustreznimi, tehni¢no
nepotrebnimi piSkotki. Katere od teh storitev tretjih oseb so na voljo za www.ecco-verde.si, lahko ugotovite, ko zaprosite za soglasje v nasi »pasici
za Varovanje osebnih podatkov«.

Storitev Opis Trajanje shranjevanja  Kraj predelave Pravna podlaga za Ponudnik storitev in
(maksimalno) prenos podatkov informacije o varstvu
ponudniku storitev podatkov ponudnika
A/B-Testing Omogoca izvajanje in 6 mesecev EU/EGP Gostovanje na strani -
pravilno vrednotenje A/ streznika, brez prenosa
B testov podatkov zunanjim
ponudnikom storitev
AWIN Ciljni prikaz spletnega 30 dni EU/EGP Solidarna odgovornost AWIN AG
oglasevanja v skladu s 26. ¢lenom
GDPR s sklenitvijo

pogodbe o solidarni
odgovornosti. Obe
strani sta kontaktni
tocki za uveljavljanje
pravic v skladu s ¢leni

15-20 GDPR.
Brevo Analiza in statisti¢na 24 mesecev EU/EGP Obdelava narocila v SendinBlue GmbH
ocena spletne strani skladu z 28. ¢lenom
Clarity Analiza in statisticna 12 mesecev EU/EGP, ZDA Obdelava narocila v Microsoft Corporation
ocena spletne strani skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem

ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

creativecdn.com Izdelava 12 mesecev EU/EGP Solidarna odgovornost RTB House SA
personaliziranih v skladu s 26. ¢lenom
oglasevalskih ponudb GDPR s sklenitvijo

pogodbe o solidarni
odgovornosti. Obe
strani sta kontaktni
tocki za uveljavljanje
pravic v skladu s ¢leni
15-20 GDPR.


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/ip_23_3721
https://www.dataprivacyframework.gov/s/
https://www.awin.com/de/publisher-terms#gdpr-annex
https://www.awin.com/privacy
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/services-privacy-policy/#
https://www.rtbhouse.com/privacy-center/
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Criteo

Floodlight

Freshchat

Freshdesk

Klarna

LinkedIn Insight Tag

Izdelava
personaliziranih
oglasevalskih ponudb

Merjenje uspesnosti

in optimizacije
spletnega oglasevanja
(ponudnik lahko

uporabi zbrane podatke

za kontekstualizacijo
in personalizacijo
oglasov lastnega
oglasevalskega
omrezja, Se posebe;j,
Ce ste prijavljeni v
obstojeci racun na
storitvi)

Moznost stika s

podporo strankam prek

klepeta

Moznost stika s
podporo uporabnikom
prek storitve
povratnega
telefonskega klica

Prikaz razpolozljivih
placilnih moznosti
Klarna za spodbujanje
nakupov (Klarna On-
Site Messaging)

Merjenje uspesnosti in
optimizacija spletnega
oglasevanja (Ponudnik
lahko zbrane podatke
uporabi za prilagajanje
in personalizacijo
oglasov v svojem
oglasevalskem
omrezju, zlasti Ce ste
prijavljeni v obstojec
racun storitve.)

13 mesecev

2 leti

400 dni

400 dni

v skladu s politiko
zasebnosti ponudnika
storitev

6 mesecev

EU/EGP

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA

EU/EGP

EU/EGP, ZDA

E-Mail: slovenija@ecco-verde.com

Solidarna odgovornost
v skladu s 26. ¢lenom
GDPR s sklenitvijo
pogodbe o solidarni
odgovornosti. Ponudnik
je kontaktna tocka za
uveljavljanje pravic v
skladu s ¢leni 15-20
GDPR.

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Samostojna
odgovornost ponudnika
storitve v skladu s

4. ¢lenom, tocko 7
Splosne uredbe o
varstvu podatkov
(GDPR).

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Criteo SA

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/

privacy/

Freshworks Inc.

Freshworks Inc.

Klarna Bank AB (javna

delniska druzba)

LinkedIn Ireland
Unlimited Company


https://www.criteo.com/terms-and-conditions/
https://www.criteo.com/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.freshworks.com/privacy/
http://www.klarna.com/at/datenschutz/
http://www.klarna.com/at/datenschutz/
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?
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Meta-Pixel

Google Ads

Google Analytics

Google Consent Mode
(nacin soglasja)

Googlove ocene strank

Merjenje uspesnosti 3 mesece
in optimizacije
spletnega oglasevanja
(ponudnik lahko
uporabi zbrane podatke
za kontekstualizacijo

in personalizacijo
oglasov lastnega
oglasevalskega
omrezja, Se posebej,
Ce ste prijavljeni v
obstojeci racun na
storitvi)

Ciljanje na spletno 3 mesece
oglasevanje (ponudnik
lahko uporabi

zbrane podatke za
kontekstualizacijo

in personalizacijo
oglasov lastnega
oglasevalskega
omrezja, Se posebe;j,
Ce ste prijavljeni v
obstojeci racun v
storitvi)

Analiza in statisti¢na
ocena spletnega
mesta (v nastavitvah
varstva podatkov, zlasti
deaktivacija Google
Signals, ID uporabnika,
personalizirani oglasi,
izdaja podatkov za
Googlove izdelke in
storitve ter omejitev
zbiranja podatkov o
lokaciji in napravah na
posamezne regije)

najve¢ 14 mesecev

Upstream vmesnik 14 mesecev
za pravno veljavno
soglasje ponudniku

v skladu z Zakonom

o digitalnih trgih za

vse njegove storitve

s storitvami trzenja

in oglasevanja.
Implementirano v
osnovni razli¢ici, po
kateri se podatki ob
zavrnitvi ne posredujejo
ponudniku.

Moznost sodelovanja v 90 dni
anketah

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA
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Soodgovornost

v skladu s 26.

¢lenom GDPR s
sklenitvijo pogodbe

0 soodgovornosti

s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF).
Ponudnik je kontaktna
tocka za uveljavljanje
pravic v skladu s ¢leni
15-20 GDPR.

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Meta Platforms Ireland
Limited

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/

privacy/

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/

privacy/

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/
privacy/

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/
privacy/



https://www.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum
https://www.facebook.com/about/privacy
https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
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Google Tag Manager

Hotjar

Hubspot

Priporocila izdelkov na
podlagi klikov

Microsoft Advertising

Omniconvert

Pinterest Tag

reCAPTCHA

Sovendus

Integracija Google Tag
Managerja za preprosto
ponovno nalaganje
storitev

Optimizacija nase
spletne ponudbe in
spletne predstavitve
Optimizacija nase
spletne ponudbe

Prikaz priporo¢enih
ali podobnih izdelkov
na podlagi zadnjih 25
ogledanih izdelkov v
spletni trgovini

Ciljanje na spletno
oglasevanje (ponudnik
lahko uporabi
zbrane podatke za
kontekstualizacijo

in personalizacijo
oglasov lastnega
oglasevalskega
omrezja, Se posebe;j,
Ce ste prijavljeni v
obstojeci racun v
storitvi)

Optimizacija nase
spletne ponudbe in
spletne predstavitve

Merjenje uspesnosti
in ciljno prikazovanje
spletnega oglaSevanja

Varnostna sluzba
za zas$cito nasih
kontaktnih obrazcev
pred zlorabo in
avtomatiziranimi
poizvedbami

Prikaz in merjenje
uspesnosti ponudbe
bonov Sovendus

24 mesecev

12 mesecev

6 mesecev

12 mesecev

13 mesecev

6 mesecev

12 mesecev

6 mesecev

30 dni

EU/EGP, ZDA

EU/EGP

EU/EGP, ZDA

EU/EGP

EU/EGP, ZDA

EU/EGP

EU/EGP, ZDA

EU/EGP, ZDA

EU/EGP
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Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom

Obdelava po narocilu
v skladu s ¢lenom

28 GDPR, pri ¢emer
je ponudnik storitev
certificiran v okviru
programa Data Privacy
Framework (DPF).

StrezniSko gostovanje,
brez prenosa podatkov
zunanjim ponudnikom

storitev

Obdelava po narocilu
v skladu s ¢lenom

28 GDPR, pri cemer
je ponudnik storitev
certificiran v okviru
programa Data Privacy
Framework (DPF).

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom

Obdelava narogila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s sklenitvijo
najnovejsih standardnih
klavzul o varstvu
podatkov v skladu s
¢lenom 46, odstavek 3
lita GDPR

Obdelava narogil

v skladu z 28.

¢lenom GDPR s
certifikacijo ponudnika
storitev v skladu s
programom Data
Privacy Framework
(DPF)

Samostojna/lo¢ena
odgovornost ponudnika
storitev v skladu s
¢lenom 4(7) GDPR

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/
privacy/

Hotjar Ltd.

HubSpot, Inc.

Microsoft Corporation

Omniconvert SRL

Pinterest Inc.

Google Ireland Limited
Na tej povezavi najdete
dodatne informacije

0 odgovorni rabi
podatkov s strani
Googla: https:/
business.safety.google/
privacy/

Sovendus GmbH



https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://www.omniconvert.com/privacy-security/
https://policy.pinterest.com/en-gb/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://online.sovendus.com/online-datenschutzhinweise/
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TikTok Pixel

Tracify

UET (Universal

Event Tracking)
Consent Mode podijetja
Microsoft

uptain

Vimeo

YouTube

Merjenje uspesnosti 13 mesecev
in optimizacije
spletnega oglasevanja
(ponudnik lahko
uporabi zbrane podatke
za kontekstualizacijo

in personalizacijo
oglasov lastnega
oglasevalskega
omrezja, Se posebej,
Ce ste prijavljeni v
obstojeci racun na
storitvi)

EU/EGP, ZDA,

Merjenje uspesnostiin 400 dni EU/EGP
optimizacija spletnega

oglasevanja

Vmesnik Upstream 13 mesecev
za pravno veljavno
soglasje ponudnika
v skladu z Zakonom
o digitalnih trgih za
vse svoje storitve

s trzenjskimi in
oglasevalskimi
storitvami. Izveden
v osnovni razli€ici, v
skladu s katero se
v primeru zavrnitve
ponudniku ne
posredujejo nobeni
podatki.

EU/EGP, ZDA

Izdelava 12 mesecev EU/EGP
personaliziranega
oglasevanija in ponudbe

storitev

Predvajanje video 24 mesecev ZDA

storitev Vimeo

Predvajanje video 24 mesecev
storitev YouTube.
Storitev je izvedena v
»razsSirjenem nacinu
varovanja podatkov,
ki izklju€uje »sledenje«
s strani ponudnika

in prena$a le nujno
potrebne podatke za
predvajanje video
posnetkov.

EU/EGP, ZDA

Povezovanje podatkov strank s ponudniki spletnega oglasevanja

Malezija, Singapur

E-Mail: slovenija@ecco-verde.com

Skupna odgovornost
v skladu s 26. ¢lenom
GDPR s sklenitvijo
sporazuma o skupni
odgovornosti, vkljuéno
Z najnovejsimi
standardnimi
klavzulami o varstvu
podatkov v skladu s
¢lenom 46, odstavek 3
lit a GDPR. Ponudnik
je kontaktna tocka za
uveljavljanje pravic v
skladu s ¢leni 15-20
GDPR.

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

Obdelava narocila v
skladu z 28. ¢lenom
GDPR s certificiranjem
ponudnika storitev v
skladu s programom
Data Privacy
Framework (DPF)

TikTok Technology
Limited

Tracify GmbH

Microsoft Corporation

uptain GmbH

Vimeo.com, Inc.

Google Ireland Limited
Dodatne informacije

o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov
najdete na tej
povezavi: https://
business.safety.google/

privacy/



https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://www.tracify.ai/pages/privacy-policy
https://www.microsoft.com/en-us/privacy/privacystatement
https://uptain.de/datenschutzerklaerung/
https://vimeo.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
https://business.safety.google/privacy/
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Na podlagi vase predhodne prostovoljne privolitve vam lahko ciljno usmerjene oglase posiljamo tudi zunaj nasih spletnih mest prek oglasevalskih
kanalov spodaj navedenih ponudnikov spletnega oglasevanja, vendar le, €e ste pri teh ponudnikih Ze registrirani ali uporabljate njihove storitve
("Matching podatkov o strankah" ali "Customer Match"). V ta namen vase osebne podatke Sifrirano uporabimo za njihovo ujemanje s podatkovno
bazo strank zadevnega ponudnika. Vendar se uporabljajo samo podatki, ki so bili anonimizirani s postopkom Sifriranja, kar pomeni, da ponudniki,

ki Se niso bili seznanjeni z vasimi podatki, nikoli ne bodo prejeli vasih podatkov. To je zagotovljeno z dejstvom, da pred prenosom vasih podatkov
ponudnikom va$e podatke Sifriramo s postopkom hash, katerega rezultat je nepovraten niz znakov ("zgo$cevalna vrednost"), ki ne omogoca
sklepanja o vasih podatkih. Ponudnikom se posreduje samo ta vrednost. Ponudniki svoje podatke Sifrirajo z isto metodo. Zgo$¢evalno vrednost nato
primerjamo z vrednostmi hash ponudnikov. Ce se ta ujema z vrednostjo enega ali ve& ponudnikov, smo lahko prepriéani, da Ze uporabljate storitve
zadevnega ponudnika in da vam zato lahko prek njihovih oglasevalskih kanalov poSiljamo usmerjene oglase.

Da bi vam lahko ponudili tovrstne oglase prek zunanjih ponudnikov spletnega oglaSevanja, se poleg podatkov, ki se obdelujejo med vasim obiskom
nasSega spletnega mesta, lahko obdelujejo tudi naslednje kategorije podatkov:

*  E-postni naslov
+ Telefonska Stevilka

* Imena
e Priimki
e Drzava

* Postna Stevilka
* Nakupovalno vedenije in priljubljeni izdelki

Posiljamo vam lahko ciljane oglase prek kanalov naslednjih ponudnikov spletnega oglasevanja, na podlagi vaSega predhodnega prostovoljnega
soglasja po uspeSnem »ujemanju podatkov o strankah«.

Storitev Kraj predelave Ponudnik in informacije o varstvu podatkov
ponudnika

Criteo audience match EU/EGP Criteo (Criteo SA)

Google Customer Match EU/EGP, ZDA Google (Google Ireland Limited)

Dodatne informacije o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov najdete na tej povezavi:
https://business.safety.google/privacy/

LinkedIn Matched Audiences EU/EGP, ZDA LinkedIn (LinkedIn Ireland Unlimited Company)
Meta Custin Audiences EU/EGP, ZDA Meta (Meta Platforms Ireland Limited)
Microsoft Customer Match EU/EGP, ZDA Bing (Microsoft Corporation)

Pinterest customer list EU/EGP Pinterest (Pinterest Europe Ltd.)

TikTok Custom Audience EU/EGP, ZDA, Malezija, Singapur TikTok (TikTok Technology Limited)

Googlove izboljSane konverzije

Na podlagi vasega predhodnega prostovoljnega soglasja lahko uporabljamo Googlovo tehnologijo "Enhanced Conversions". To nam omogoc¢a, da
bolje razumemo in ocenimo uspeh nasSega spletnega oglasSevanja ter optimiziramo nase oglasSevalske strategije.

V ta namen uporabljamo vaSe osebne podatke, da jih primerjamo z Googlovimi podatki o strankah. Vendar se uporabljajo samo podatki,
anonimizirani s postopkom Sifriranja, kar pomeni, da Google ne bo nikoli prejel vasih podatkov, ¢e sami nimate Google ra¢una. To je zagotovljeno
z dejstvom, da so vasi podatki pred prenosom Sifrirani s postopkom zgo$€evanja, ki ustvari niz znakov, ki ga ni mogoce deSifrirati (»zgosS€ena
vrednost«), kar samo po sebi ne omogoca sklepanja o vasih podatkih. Ta zgoS€ena vrednost se ustvari in posreduje Googlu le, ¢e izvedete
dolocena dejanja ali »pretvorbe« (kot so narocila) na nasem splethnem mestu, ki smo jih vnaprej dologili. Ko pride do taksne pretvorbe, bo Google
nato primerjal zgo$&evalno vrednost vasih podatkov s svojimi zgo§&enimi vrednostmi, $ifriranimi z isto metodo. Ce se ujemata, lahko va$o
konverzijo dodelimo vaSemu Google raunu in nas tako obvestimo o uspehu nasega oglasevanja.

Nasledniji vasi podatki so lahko Sifrirani in anonimno obdelani:

*  E-postni naslov
+ Telefonska $tevilka

Storitev Kraj predelave Ponudnik in informacije o varstvu podatkov
ponudnika
Google Enhanced Conversions EU/EGP, ZDA Google (Google Ireland Limited)

Dodatne informacije o Googlovi odgovorni
uporabi podatkov najdete na tej povezavi:
https://business.safety.google/privacy/

Tehnologija goljufanja s kliki in zaznavanje botov
Ce na naso spletno stran pridete s klikom na oglase v iskalniku, lahko uporabimo storitve za analizo in prepredevanje »goljufij s kliki«. Do goljufij s
kliki pride, ko klike na oglase ustvarijo samodejna orodja ali pa vec¢kratni kliki na oglase verjetno ne temeljijo na resni€nem zanimanju.


http://www.criteo.com/privacy/
http://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
http://de.linkedin.com/legal/privacy-policy?
http://www.facebook.com/about/privacy
http://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
http://policy.pinterest.com/de/privacy-policy
http://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://business.safety.google/privacy/
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Storitev Opis Trajanje shranjevanja  Kraj predelave Pravna podlaga za Ponudnik storitev in
obdelavo in prenos informacije o varstvu
podatkov podatkov ponudnika

Ads Defender Analiza klikov na 365 dni EU/EGP Prevladujogi zakoniti Hurray

Google Ads, prenos interesi (6. ¢len, 1. Communications
naslova IP podjetju odstavek, tocka f GmbH

Google Ireland Limited, GDPR,; tukaj lahko

Ce obstaja sum goljufije oddate svoj ugovor

s Kliki zoper obdelavo v

skladu z 21. ¢lenom
GDPR v obliki »opt-
out«), narocite
obdelavo v skladu z 28.
¢lenom GDPR.

Ce nas$ pozarni zid na podlagi prednastavljenih parametrov zazna sumljivo vedenje klikov in ne more izklju&iti morebitnega napada na nase sisteme,
si pridrzujemo pravico do samodejne interne poizvedbe Captcha. Z reSevanjem preproste slikovne uganke boste preverili pristnost vasSe zahteve. To
se zgodi brez prenosa podatkov tretjim osebam. To je utemeljeno z nasim previadujo¢im zakonitim interesom za varnost nasih sistemov (¢len 6 (1)
(f) GDPR).

2) Katere podatke obdelujemo, ¢e se narocCite na naSe spletne oglasevalske kanale?

E-novice

Za naroc¢nino na nase e-novice se lahko poleg podatkov, ki se obdelujejo v okviru vasega obiska nasega spletnega mesta, obdelujejo tudi naslednje
kategorije podatkov:

*  e-postni naslov
» favorizirani izdelki, ki ustrezajo vasi osebni izbiri
* nastavitve e-novic in personalizacije

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

» posiljanje rednih e-novic s splo$nimi ali individualnimi ponudbami
» prilagajanje vsebine e-novic in pogostosti poSiljanja na podlagi skupine strank, izpeljane iz dosedanjega nakupnega vedenja
* merjenje uspesnosti

Posiljanje nasih e-novic in s tem povezano merjenje uspesnosti potekata na podlagi vase prostovoljne privolitve (¢len 6(1)(a) GDPR). To privolitev
lahko kadar koli preklicete tako, da naro¢nino preklicete prek povezave, vkljucene v vsake e-novice. Zakonitost obdelave, izvedene do preklica,
ostane s tem nespremenjena.

Pri registriranih strankah lahko dodatno analiziramo vase nakupno vedenje in iz tega izpeljemo skupino strank. Na ta nacin lahko vsebino in
pogostost posiljanja nasih e-novic prilagodimo domnevnim interesom. Tej personalizaciji lahko kadar koli ugovarjate prek svojega uporabniskega
racuna ali prek za to predvidene povezave v personaliziranih e-novicah. Analiza se izvaja na podlagi naSega prevladujocega zakonitega interesa za
ustreznejse in potrebam bol;j prilagojeno oblikovanje nasih e-novic (¢len 6(1)(f) GDPR). Ugovor zoper personalizacijo ostane shranjen tudi v primeru
poznejSe ponovne prijave na e-novice in se $e naprej uposteva.

Po ugovoru boste Se naprej prejemali naSe sploSne e-novice z omejeno pogostostjo posiljanja, dokler naro¢nine na e-novice v celoti ne preklicete.
Teh podatkov niste dolzni zagotoviti. Brez te obdelave ne boste prejemali personaliziranih e-novic oziroma e-novic.

Za posiljanje nasih e-novic bomo morda morali vaSe podatke posredovati naslednjim prejemnikom:

Ponudnik storitev in informacije o~ Opis Kraj predelave Pravna podlaga za prenos podatkov

varstvu podatkov ponudnika

Amazon Web Services EMEA Posiljanje e-novic EU/EGP Obdelava narocil v skladu z 28.

SARL ¢lenom GDPR

SendinBlue GmbH Posiljanje e-novic EU/EGP Obdelava narocil v skladu z 28.
¢lenom GDPR

?3) Katere podatke obdelujemo, ko nas kontaktirate?
Ce stopite v stik z nami, lahko zraven podatkov, obdelanih kot del vasega obiska nasega spletnega mesta, obdelujemo naslednje kategorije vasih
podatkov:

*  Priimek

*  Kontaktni podatki

* E-mail naslov

+ Telefonska Stevilka

* Vse podatke o narocilu

* Podatki o korespondenci, vklju¢no s podatki, ki nam jih posredujete med komunikacijo


https://ssl.hurra.com/opt-out?cid=6096&ln=sl
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://privacy.hurra.com/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://de.sendinblue.com/legal/privacypolicy/
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Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

« Obravnavanje povpraSevanj strank, skrb za stranke in druge storitve podpore strankam prek e-poste, klepeta ali telefona

Te kategorije podatkov se obdelujejo v obsegu, ki je potreben v posameznem primeru. Obdelava teh podatkov je utemeljena z nasim prevladujo¢im
zakonitim interesom za ucinkovit in zadovoljiv komunikacijski proces (¢len 6, odstavek 1 GDPR).

Za to bo morda potrebno, da vase podatke posredujemo naslednjim prejemnikom:

Ponudnik storitev in informacij o Opis Mesto obdelave Pravne podlage za prenos podatkov

varstvu podatkov ponudnika

Freshworks Inc. Povprasevanje strank in storitve za EU/EGP, ob¢asno ZDA, ¢e stopite v Obdelava narodila v skladu z 28.
pomo¢ strankam prek e-poste ali stik z nami prek platform druzbenih ¢lenom GDPR s certificiranjem
chat-a medijev ponudnika storitev v skladu

s programom Data Privacy
Framework (DPF)

CallOne GmbH Povprasevanje strank in storitve za EU/EGP Obdelava narocila v skladu z 28.
pomoc¢ strankam po telefonu ¢lenom GDPR

4) Katere podatke obdelujemo, ko uporabljate naso spletno trgovino?
Ce uporabljate naso spletno trgovino, se lahko poleg podatkov, obdelanih med vasim obiskom nage spletne strani, obdelujejo $e naslednje
kategorije vasih podatkov:

« Ime

* Kontaktni podatki

* Naslov za izstavitev rauna in poSiljanje

* E-postni naslov

+ Telefonska Stevilka

* Podatki o racunu in placilu

* Dodeljena Stevilka stranke

* Podrobnosti o racunu in placilu

» Podatki, ki jih vnesete preko kontaktnega obrazca

+ Podatki o korespondenci, vkljuéno z vsemi podatki, ki nam jih sporogite v zvezi z narocilom
» Datum rojstva (v primeru zakonsko zahtevanega dokazila o starosti)

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

* Obdelava celotnega pogodbenega razmerja z vami

* Prenos narocila ponudniku placilnih storitev

» Zagon ladijskih ali Spediterskih storitev, vklju¢no s storitvami raztezanja

+ Komunikacija za obdelavo narocil

» Zakonsko zahtevano skladiS¢enje v smislu § 132 BAO

«  Zakonsko dovoljeno neposredno oglasevanje (npr.: posta, e-posta, ankete o zadovoljstvu, Cestitke, statisticne ocene); Izrecno vas obves¢amo,
da lahko nasprotujete obdelavi vasih podatkov za namene neposrednega trzenja

» Zakonsko zahtevana obvestila v zvezi z varnostjo izdelkov

* Preprecevanje in preiskava primerov ali poskusov goljufij

* Uveljavljanje in obramba pravnih zahtevkov

Obdelava teh kategorij podatkov poteka v obsegu, ki se zahteva v vsakem posameznem primeru in je potrebna za izpolnitev pogodbe (¢len 6(1)
(a) GDPR), potrebna za izpolnitev nasih zakonskih obveznosti (¢len 6(1)(a) GDPR) ali upraviéena z nasim prevladujo¢im zakonitim interesom za
nemoteno poslovanje (¢len 6(1)(a) GDPR).

Za uporabo naSe spletne trgovine bomo morda morali po potrebi posredovati vase podatke v naslednjih kategorijah prejemnikov:

Ponudnik storitev in informacije o~ Opis Mesto odelave Pravne podlage za obdelavo in
varstvu podatkov ponudnika prenos podatkov
Izdajalci kreditnih kartic, banke, Obdelava placil naro¢ Obi¢ajno EU/EGP — v izjemnih Izpolnitev pogodbe (€len 6, 1. lit.
ponudniki placilnih storitev primerih pa tudi tretje drzave b GDPR). Ce je prejemnik v tretji
(varovanje podatkov glede na drzavi brez veljavne odlocbe o
spletno stran izbranega ponudnika) ustreznosti — 49. odstavek 1 b in e
GDPR
Ponudnik logisti¢nih storitev Prevoz in dostava naro€il Obicajno EU/EGP - v izjemnih Izpolnitev pogodbe (¢len 6, 1. lit.
(Podatki o varstvu podatkov primerih pa tudi tretje drzave b GDPR). Ce je prejemnik v tretji
glede na spletno stran izbranega drZavi brez veljavne odlocbe o
ponudnika) ustreznosti — 49. odstavek 1 b ine

GDPR


https://www.freshworks.com/privacy/
https://www.callone.de/datenschutz
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Ponudnik storitev Dropshipping oz. Izvedba narogil izdelkov, ki niso Obicajno EU/EGP - v izjemnih Izpolnitev pogodbe (Elen 6, 1. lit.
Way Carrier na zalogi in prenos ponudnikom primerih pa tudi tretje drzave b GDPR). Ce je prejemnik v tretji
(Podatki o varstvu podatkov glede logisti¢nih storitev na transport drzavi brez veljavne odlo¢be o
na spletno stran ponudnika) ustreznosti — 49. odstavek 1 b in e
GDPR
Ponudnik storitev Inkasso Ce je potrebno: Izterjava Obicajno EU/EGP, v izjemnih Prevladujoc€i zakoniti interesi (€len
(informacije o varstvu podatkov na neporavnanih dolgov primerih pa tudi tretje drzave. 6(1)(f) GDPR). Ce so prejemniki v
spletni strani zadevnega ponudnika tretji drzavi brez veljavne odlo¢be o
storitev) ustreznosti - ¢len 49(1)(e) HDPR
Amazon Web Services EMEA Posiljanje avtomatiziranih e-po$tnih EU/EGP Prevladujo¢i zakoniti interesi (€len
SARL sporodil 6(1) lit f GDPR), obdelava narogila v

skladu z 28. ¢clenom GDPR

Racun stranke
Imate tudi moznost, da po Zelji registrirate uporabnigki radun. Ce to storite, se lahko dodatno obdelujejo naslednje kategorije vasih podatkov:

» zgodovina naro€il in seznami Zelja

+ podatki o izdelkih (ocene, mnenja, vprasanja in odgovori o izdelkih)
» dodeljena Stevilka stranke

* segmentacija strank

* nastavitve oglasevanja in personalizacije

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

+ shranjevanje vasih informacij v uporabniSkem racunu, vkljuéno z objavo vasih ocen, mnenj, vprasanj in odgovorov o izdelkih, ¢e jih objavite sami
* izvedba segmentacije strank za ponujanje morebitnih ugodnosti
» ugotavljanje in prikaz personaliziranih priporogil izdelkov

Obdelava teh podatkov poteka na podlagi vase prostovoljne privolitve (¢len 6(1)(a) GDPR) oziroma je upravi¢ena zaradi nasega prevladujo¢ega
zakonitega interesa za ocene ali mnenja o nasih izdelkih, segmentacijo strank ter personalizirana priporocila izdelkov (€len 6(1)(f) GDPR). Svojo
privolitev za shranjevanje uporabniSkega racuna lahko kadar koli prekliete, pri éemer obdelava podatkov, izvedena do trenutka preklica, ostane
upravi€ena. Za izbris uporabniSkega racuna in vseh osebnih podatkov, shranjenih v njem, lahko v svojem uporabniS§kem ra¢unu izberete menijsko
postavko “Izbri§i moj uporabniski racun”. Za uporabniski racun se niste dolzni registrirati, vendar vam brez uporabniSkega racuna zgoraj navedenih
dodatnih storitev ne moremo zagotoviti.

Izvedbi segmentacije strank ter ugotavljanju in prikazu personaliziranih priporocil izdelkov lahko kadar koli ugovarjate prek nastavitev personalizacije
v svojem uporabniSkem racunu. Od trenutka vasega ugovora se vasa zgodovina narocil ne bo ve¢ uporabljala za personalizirana priporocila
izdelkov.

V zvezi s poro€ili o izkusnjah ali vprasanji in odgovori o izdelkih smo lahko v skladu z EU Aktom o digitalnih storitvah (Digital Services Act) zakonsko
obvezani, da stopimo v stik z vami zaradi omejitve vsebine, ki ste jo zagotovili (¢len 6(1)(c) GDPR).

Funkcija “Ostani prijavljen/-a”

V postopku prijave vam ponujamo izbirno funkcijo “Ostani prijavijen/-a”. Ce jo aktivno omogogite s klikom, na vasi kon&ni napravi nastavimo piskotek
z veljavnostjo 60 dni. Obdelava in nastavitev piSkotka potekata izkljuéno na podlagi vase aktivno podane, prostovoljne privolitve (€len 6(1)(a)
GDPR). Svoj uporabniski racun lahko tudi brez tega uporabljate brez omejitev, vendar se morate ob vsakem obisku ponovno prijaviti. Privolitev
lahko preklicete tako, da se aktivno odjavite iz svojega uporabniSkega racuna ali piSkotek izbriSete prek nastavitev svojega brskalnika.

Prijava prek ponudnika prijav (Single Sign-On / OAuth) 3
V svoj uporabniski raun se lahko prijavite z obstojecimi prijavnimi podatki izbranega ponudnika prijav, pri katerem ste Ze registrirani. Ce izberete ta
nacin prijave, nam bo ustrezni ponudnik prijav po vasi predhodni potrditvi posredoval dolo¢ene podatke.

Zlasti se lahko obdelujejo naslednje kategorije vasih podatkov:

*  Osnovni podatki, ki jih je potrdil ponudnik prijavnih storitev (npr. ime, e-postni naslov)

*  Tehni¢ni identifikator (npr. uporabniski ID), ki ga dodeli ponudnik prijave

* Informacije o tem, ali je bil vas racun pri ponudniku prijavnih storitev uspesno preverjen

* Morebitni dodatni podatki, ki jih izrecno posredujete ponudniku prijavnih storitev (npr. profilna slika)

Kateri konkretni podatki so posredovani, je odvisno od posameznega ponudnika prijavnih storitev in vasih nastavitev tam. Samo preverjanje
pristnosti poteka izkljuéno med vami in posameznim ponudnikom prijavnih storitev. Prejmemo le podatke, ki so potrebni za ustvarjanje ali uporabo
vaSega uporabniSkega rac¢una pri nas.

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

» Nastavitev in uporaba vasega uporabniSkega racuna z izbranim ponudnikom prijavnih storitev
» lzvedba registracije (avtentikacije) za nadaljnje prijave

* lzogibanje dodatni registraciji in geslu pri nas

+ Zagotavljanje varnosti racuna in preprecevanje zlorabe


https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
https://aws.amazon.com/compliance/gdpr-center/
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Obdelava teh podatkov se izvaja za namene izvajanja predpogodbenih ukrepov in izpolnjevanja nase pogodbe z vami glede uporabe nase spletne
trgovine in uporabniSkega rac¢una (€len 6, odstavek 1, tocka b GDPR) in na podlagi nasega prevladujoega legitimnega interesa za varno in
uporabniku prijazno funkcijo registracije (¢len 6, odstavek 1, tocka f GDPR).

Posamezni ponudnik prijavnih storitev je neodvisni upravljavec v smislu €lena 4(7) GDPR za nadaljnjo obdelavo vasih podatkov (npr. v okviru
vaSega racuna pri tem ponudniku). Vrsta, obseg in nameni te obdelave podatkov so doloceni v politiki zasebnosti posameznega ponudnika.

Mreza bonov Sovendus

Na podlagi vase predhodne prostovoljne privolitve (¢len 6(1)(a) GDPR), podane prek nase “pasice o varstvu podatkov” (glejte razdelek 1), v
storitev tretje osebe “Sovendus”, vam lahko po zaklju¢ku narocila prikazemo ponudbe kuponskega omrezja Sovendus. V ta namen se druzbi
Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe, Nemcija, psevdonimizirano in Sifrirano posredujeta zgoS¢ena vrednost vasega e-postnega
naslova in vas$ naslov IP (pravna podlaga druzbe Sovendus: ¢len 6(1)(f) GDPR); druzba Sovendus je glede podatkov, ki jih obdeluje, samostojni
upravljavec v smislu ¢lena 4(7) GDPR. Psevdonimizirana zgo$¢ena vrednost vasega e-postnega naslova se uporablja za upostevanje kakrsnih
koli ugovorov glede oglasevanja druzbe Sovendus (3. odstavek 21. ¢lena, tocka c 1. odstavka 6. ¢lena GDPR). Sovendus uporablja naslov IP
izklju€no za namene varnosti podatkov in je obi¢ajno anonimiziran po sedmih dneh (€len 6, odstavek 1, tocka f GDPR). Poleg tega se za namene
obracunavanja med nami in podjetjiem Sovendus Stevilka narocila, vrednost narocila z valuto, ID seje, koda kupona in asovni zig posredujejo
Sovendusu v psevdonimizirani obliki (6. odstavek 1. togka lit f GDPR). Ce Zelite izkoristiti ponudbo bonov druzbe Sovendus, za va$ e-poétni naslov
ni zadrzkov pri oglasevaniju in kliknete na pasico kupona, ki je prikazana samo v tem primeru, tako bomo tudi poslali vase ime, postno Stevilko,
drzavo in vas e-postni naslov Sovendusu v Sifrirani obliki, da pripravimo vas kupon (€len 6, odstavek 1, to¢ka b, to¢ka f GDPR). Za ve¢ informacij o
obdelavi vasih podatkov s strani Sovendusa glejte spletne informacije o varstvu podatkov Sovendus.

5) Katere podatke obdelujemo, ko narocite nase izdelke prek platforme Amazon Marketplace?

Nekatere nase izdelke ponujamo tudi na Amazon Marketplace. Ko narocite nase izdelke prek platforme Amazon Marketplace, od Amazona ali
ustreznega Amazonovega podjetja prejmemo podatke, potrebne za obdelavo vaSega naro€ila in za izpolnjevanje s tem povezanih pravnih in
pogodbenih obveznosti.

Poleg podatkov, ki jih Amazon obdeluje sam kot del vase uporabe Amazona, lahko obdelujemo tudi naslednje kategorije vasih podatkov:

+ Ime

*  Kontaktni podatki

» E-postni naslov ali komunikacijski podatki, ki jih posreduje Amazon

» Telefonska Stevilka, Ce je potrebna za dostavo ali stik

* Naslov za izstavitev rauna in dostavo

* Podatki o naro€ilu in dostavi

» Podatki o vradilih, povrnitvah denarja in pritozbah

* Podatki o placilih in transakcijah, ¢e nam jih posreduje Amazon

* Podatki o korespondenci, vkljuéno z vsemi podatki, ki nam jih posredujete v povezavi z vasim narocilom prek Amazona
* Vse informacije, potrebne za davéne ali pravne namene

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

* VaSe narocilo bo obdelano prek platforme Amazon Marketplace

+ Dobava naro¢enega blaga in narocilo storitev poSiljanja ali Spedicije

» Komunikacija z vami v zvezi z vasim narocilom pri Amazonu, zlasti glede poizvedb, tezav z dostavo, vracil, pritozb ali uveljavljanja garancije
» Racéunovodstvo in izpolnjevanje davénih in gospodarskih zakonskih obveznosti

» Zakonsko zahtevana hramba v skladu s 132. ¢lenom BAO

» Obravnavanje vracil, povracil, povprasevan;j strank in drugih servisnih primerov

» Preprecevanje in preiskovanje primerov goljufij ali poskusov goljufij

* Uveljavljanje in obramba pravnih zahtevkov

* lzpolnjevanje nasih pogodbenih obveznosti do Amazona, ¢e je to potrebno za prodajo prek Amazon Marketplace.

Obdelava teh kategorij podatkov se izvaja v obsegu, ki je potreben in potreben za izpolnjevanje pogodbe (Elen 6, odstavek 1, tocka b GDPR), za
izpolnjevanje nasih zakonskih obveznosti (¢len 6, odstavek 1, tocka ¢ GDPR) ali pa je upraviéena z nasim prevladujo¢im legitimnim interesom za
nemoten poslovni proces, varno obdelavo narocil ter uveljavljanje in obrambo pravnih zahtevkov (¢len 6, odstavek 1, tocka f GDPR).

Podatkov, pridobljenih v povezavi z naroc¢ilom prek Amazon Marketplace, ne uporabljamo za lastna glasila, racune strank, storitve povezovanja
strank, prilagojeno oglaSevanje ali druge oglasevalske namene, neodvisne od postopka naro€anja Amazon, razen ¢e za to obstaja lo€ena pravna
podlaga.

Za skladnost z zahtevami Amazona glede varstva in varnosti podatkov obdelujemo podatke iz narocil Amazon le v potrebnem obsegu. Nasi interni
sistemi in procesi so zasnovani tako, da zagotavljajo, da se uporabljajo ali delijo le osebni podatki, ki so dejansko potrebni za posamezen namen.
Zlasti se ponudnikom dostave in logistike ne posredujejo nepotrebni osebni komunikacijski podatki.

Za obdelavo naro€il prek Amazon Marketplace bomo morda morali vaSe podatke po potrebi prenesti naslednjim kategorijam prejemnikov:

Ponudnik storitev in informacije o Opis Kraj obdelave Pravna podlaga za obdelavo in
varstvu podatkov ponudnika prenos podatkov
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Amazon ali ustrezno Amazonovo  Zagotavljanje in upravljanje Na splosno EU/EGP — v iziemnih ~ Neodvisna odgovornost ponudnika

podjetje Amazon Marketplacea, upravljanje primerih pa tudi tretje drzave storitev v skladu s ¢lenom 4(7)
narocil, komunikacija s strankami, GDPR; izpolnjevanje pogodbe (¢len
vracila in obdelava povradil 6(1)(b) GDPR), pravne obveznosti

(€len 6(1)(c) GDPR) ali prevladujogi
legitimni interesi (¢len 6(1)(f)
GDPR). Ce se prejemniki nahajajo
v tretji drzavi brez veljavne odlocbe
o ustreznosti — €len 49(1)(b) in (e)

GDPR.

Ponudnik logisti¢nih storitev Prevoz in dostava narocil; osebni  Na sploSno EU/EGP — v izjemnih Izpolnitev pogodbe (Elen 6,
komunikacijski podatki, ki niso primerih pa tudi tretje drzave odstavek 1, totka b GDPR). Ce se
potrebni za dostavo, ne bodo prejemnik nahaja v tretji drzavi brez
posredovani. veljavne odlo¢be o ustreznosti —

¢len 49, odstavek 1, tocka b in e
GDPR

Ponudniki storitev dropshippinga ali Obdelava naro¢il za izdelke, ki Na splosno EU/EGP — v izjemnih Izpolnitev pogodbe (&len 6,

posiljanja niso na zalogi, in njihova predaja primerih pa tudi tretje drzave odstavek 1, totka b GDPR). Ce se
ponudnikom logisti¢nih storitev za prejemnik nahaja v tretji drzavi brez
prevoz. veljavne odlocbe o ustreznosti —

¢len 49, odstavek 1, to¢ka b in e
GDPR

Ponudniki storitev IT, ERP, Tehnina obdelava, shranjevanje, Na sploSno EU/EGP — v izjemnih  Obdelava podatkov v imenu

upravljanja zalog, raéunovodstva in interna administracija, fakturiranje in primerih pa tudi tretje drzave upravljavca v skladu s ¢lenom 28

arhiviranja arhiviranje narocil GDPR, izpolnjevanje pogodbe

(Clen 6 odstavek 1 lit. b GDPR),
zakonske obveznosti (Clen

6 odstavek 1 lit. c GDPR) ali
prevladujodi legitimni interesi (¢len
6 odstavek 1 lit. f GDPR)

Daveni svetovalci, pravni svetovalci, Izpolnjevanje zakonskih obveznosti Obi¢ajno EU/EGP Pravne obveznosti (Clen 6,
revizorji in organi oblasti ter uveljavljanje in obramba pravnih odstavek 1, tocka ¢ GDPR) ali
zahtevkov prevladujogi legitimni interesi (Clen

6, odstavek 1, tocka f GDPR)

Vse podatke varujemo z ustreznimi tehni€nimi in organizacijskimi ukrepi, zlasti z omejitvami dostopa, avtorizacijami na podlagi vlog, belezenjem,
Sifriranjem med prenosom, zas¢ito pred nepooblaséenim dostopom in rednim pregledovanjem uporabljenih sistemov in ponudnikov storitev.

Podatke iz narocil pri Amazonu hranimo le toliko ¢asa, kolikor je potrebno za posamezne namene. Kjer Amazon za dolo€ene kategorije podatkov
dolodi krajSa obdobja hrambe, brisanja ali anonimizacije, te zahteve upoStevamo z ustreznimi internimi postopki. Podatki, ki so potrebni izklju¢no

za operativno obdelavo narocila pri Amazonu, se po prenehanju zadevnega namena izbriSejo, anonimizirajo ali zmanj$ajo na zakonsko zahtevani
minimum.

Kjer obstajajo zakonske obveznosti hrambe, zlasti obveznosti hrambe v skladu z davénim in gospodarskim pravom, hranimo potrebne dokumente
za zakonsko predpisano obdobje. Ko nameni, za katere so bili podatki zbrani, ne veljajo ve¢ ali ko potecejo roki hrambe, se podatki izbriSejo,
anonimizirajo ali unicijo v skladu s predpisi o varstvu podatkov. Kjer je to primerno, to vklju€uje tudi brisanje ali anonimizacijo iz produkcijskih
sistemov, odloZeno odstranitev iz varnostnih kopij kot del tehni¢nih ciklov brisanja in varno odstranjevanje vseh papirnatih dokumentov ali nosilcev
podatkov.

Amazon obdeluje vase podatke tudi v povezavi z va§o uporabo Amazon Marketplacea na lastno odgovornost. Ve¢ informacij o tem, kako Amazon
obdeluje vase podatke, najdete v Amazonovi politiki zasebnosti.

6) Katere vaSe podatke obdelujemo, ko ocenjujete svojo nakupovalno izku$njo pri nas?
Ce po nakupu ocenite svojo nakupovalno izkugnjo na nasi spletni strani, se lahko poleg podatkov, obdelanih med vasim obiskom nase spletne
strani, obdelujejo tudi naslednje kategorije vasih podatkov:

«  ime

»  kontaktni podatki

* E-postni naslov

*  podrobnosti o naro€ilu in dostavi

* podatki o oceni

» podatki o korespondenci, vklju¢no s podatki, ki nam jih posredujete v povezavi z vaSo oceno

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

* ocena va$e nakupovalne izkusnje
* vzpostavljanje stikov z vami za pogovor o vasi nakupovalni izku$nji (samo z vaso predhodno prostovoljno privolitvijo)
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Obdelava teh podatkov temelji na vasi prostovoljni privolitvi (¢len 6 (1) (a) GDPR) ali je upravi¢ena z nasim prevladujocim legitimnim interesom za
ocenjevanije in izbolj$anje nasih procesov (¢len 6 (1) (f) GDPR). Svojo privolitev za stik z vami lahko kadar koli prekli¢ete; obdelava podatkov, ki je
bila izvedena do trenutka preklica, ostaja upravi¢ena. Teh podatkov niste dolzni posredovati.

V ta namen bomo morda morali vase podatke posredovati naslednjim prejemnikom:

Ponudnik storitev in podatki o Opis Kraj obdelave Pravna podlaga za prenos podatkov
zasebnosti ponudnika
Freshworks Inc. Poizvedbe strank in storitve za EU/EGP, ob¢asno ZDA, &e nas Obdelava naro€il v skladu s
stranke prek e-poste ali klepeta kontaktirate prek platform druzbenih ¢lenom 28 GDPR s certificiranjem
medijev ponudnika storitev v skladu
s programom Data Privacy
Framework (DPF)

7) Katere vasSe podatke obdelujemo, ¢e imate z nami poslovni odnos?
Ce z nami sklenete poslovno razmerje kot poslovni partner ali dobavitelj, lahko obdelujemo naslednje kategorije vasih podatkov:

* Podatki o podjetju

*  Kontaktni podatki

*  E-postni naslov

+ Telefonska Stevilka

» Poslovni podatki, podatki o narocilu, dostavi in obracunu

» Podatki o korespondenci, vkljuéno z vsemi podatki, ki nam jih sporocite v zvezi z naSim poslovnim odnosom

Te podatke obdelujemo za naslednje namene:

+ Zacetek, vzdrzevanje in obdelava nasega celotnega poslovnega odnosa z vami (npr. predpogodbene obveznosti, zaraCunavanje storitev,
posiljanje dokumentov, komunikacija za obdelavo pogodbe)

» Zakonsko zahtevano skladis¢enje v smislu § 132 BAO

» Notranja administracija in vodenje nasega poslovnega odnosa v zahtevanem obsegu (npr. obdelava vasega poslovnega primera, posredovanje
poslovnih primerov razli¢nim oddelkom, arhiviranje datotek, namene arhiviranja, dopisovanje z vami)

* Uveljavljanje in obramba pravnih zahtevkov

Obdelava teh kategorij podatkov poteka v vsakem primeru v zahtevanem obsegu. Ce nam teh podatkov ne boste posredovali, vasega poslovnega
primera zal ne bomo mogli obdelati.

Obdelava teh podatkov je potrebna za izpolnitev pogodbe o naSem poslovnem razmerju (¢len 6, odstavek 1, to¢ka b GDPR), za izpolnjevanje
nasih pravnih obveznosti v zvezi z obdobji hrambe (¢len 6, odstavek 1, tocka ¢ GDPR) ali zaradi nase prevladujoCe zakonite upravi¢en interes za
nemoteno poslovanje (1. odst. 6. ¢l. f GDPR).

8) Kako dolgo bodo vasi podatki shranjeni?

Va$e podatke hranimo le toliko ¢asa, kot je potrebno za namene, za katere smo vaSe podatke zbrali. V tem kontekstu je treba upostevati zakonske
zahteve glede hrambe. Iz dav&nih razlogov je treba na primer pogodbe, podatke o naro€ilu ali druge dokumente iz pogodbenega razmerja hraniti
sedem let (¢len 132 BAO). Ime, naslov, kupljeno blago in datum nakupa so prav tako shranjeni do konca odgovornosti za izdelek (10 let v skladu s
¢lenom 13 PHG). V posameznih upravi¢enih primerih, na primer za uveljavljanje in obrambo pravnih zahtevkov, lahko vase podatke hranimo tudi do
30 let po prenehanju poslovnega razmerja.

Podatke, ki jih obdelujemo v okviru kontaktiranja z vami, hranimo do tri leta od trenutka, ko ste nas nazadnje kontaktirali.

9) Zbiranje podatkov iz drugih virov (¢l. 14 GDPR)

Podatki iz drugih virov se zbirajo le v obsegu, ki je potreben za opisane namene. To lahko velja zlasti, ¢e Zelite z nami skleniti poslovni odnos kot
partner ali dobavitelj ali ¢e narocite nase izdelke prek zunanje trznice, zlasti Amazon Marketplace. V teh primerih prejmemo podatke, potrebne za
zacetek, izvedbo ali obdelavo posameznega poslovnega odnosa ali narodila.

Vir Javno dostopno? Zadevni podatki Namen/Utemeljitev

Spletna stran podjetja da Kontaktni/strukturni podatki Kontakt za poslovne namene
Pogodbeni partner ne Ime, naslov, telefonska Stevilka. Izpolnitev pogodbe, dobava
Amazon ali ustrezno Amazonovo ne Ime, kontaktni podatki, naslov Obdelava narocil prek Amazon
podjetje za izstavitev racuna in dostavo, Marketplace, dostava, storitve

podatki o naroc€ilu, dostavi, vracilih, za stranke, vracila, pritozbe,
povracilu denarja in korespondenci izstavljanje raCunov, zakonske

ter drugi podatki, potrebni za obveznosti hrambe ter uveljavljanje
obdelavo narocila. in obramba pravnih zahtevkov.

10) Ali poteka avtomatizirano odlo¢anje ali profiliranje (¢len 13(2)(f) GDPR)?
Na nasem spletnem mestu ne poteka izkljuéno avtomatizirano sprejemanje odlocitev, ki bi imelo za vas pravni u€inek ali bi na vas na podoben nacin
znatno vplivalo.
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Pri registriranih uporabniskih racunih lahko iz izdelkov in kategorij izdelkov, kupljenih v trgovini, izpeljemo verjetne interese za izdelke, da bi v okviru
nase trgovine prikazovali personalizirana priporocila izdelkov. Tej uporabi lahko kadar koli ugovarjate v svojem uporabniskem racunu.

Pri registriranih naro€nikih na e-novice lahko na podlagi opravljenih naro€il izpeljemo skupino strank, da bi prilagodili vsebino e-novic in pogostost
posiljanja. Tej personalizaciji lahko kadar koli ugovarjate.

Nobeden od teh ukrepov ne vpliva na cene, razpolozljive izdelke, moznost sklenitve pogodbe, nacine placila ali druge pravno pomembne odlocitve.

Poleg tega je v okviru postopka narocila mogoce, da posamezni izbrani ponudnik placilnih storitev uporablja avtomatizirane postopke, vkljuéno
s profiliranjem, za prepre€evanje goljufij ali preverjanje placila. PodrobnejSe informacije o tem najdete v informacijah o varstvu podatkov
posameznega ponudnika.

11) Kaksne pravice imate v zvezi z obdelavo podatkov?
Obvescamo vas, da imate, e so za to izpolnjeni zakonski pogoji, naslednje pravice:

« zahtevati informacije o tem, kateri vasi podatki se pri nas obdelujejo (podrobneje glejte ¢len 15 GDPR)

« zahtevati popravek ali dopolnitev neto€nih ali nepopolnih podatkov, ki se nanasajo na vas (podrobneje glejte ¢len 16 GDPR)

» zahtevati izbris svojih podatkov (podrobneje glejte ¢len 17 GDPR), ¢e temu ne nasprotujejo utemeljeni razlogi

» zahtevati omejitev obdelave svojih podatkov (podrobneje glejte ¢len 18 GDPR)

» zahtevati prenosljivost podatkov — prejem podatkov, ki ste jih zagotovili, v strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki (podrobneje
glejte ¢len 20 GDPR)

» ugovarjati obdelavi svojih podatkov, ki temelji na €lenu 6(1)(e) ali (f) GDPR (¢len 21 GDPR). Obdelavi za namene neposrednega oglasevanja,
vkljuéno s s tem povezanim profiliranjem, lahko kadar koli ugovarjate brez navedbe razlogov. Vasih podatkov nato ne bomo ve¢ obdelovali za te
oglasevalske namene.

Ce vas$e podatke obdelujemo na podlagi vagega soglasja, imate pravico, da to privolitev kadar koli prekligete. To ne vpliva na zakonitost obdelave
podatkov, ki je potekala do tega trenutka (¢len 7(3) GDPR).

Ce je v nasprotju s priakovanji krSena vasa pravica do zakonite obdelave vasih podatkov, nas kontaktirajte. Vaso zahtevo si bomo prizadevali
obravnavati takoj, vendar najkasneje v zakonsko dolo¢enem roku enega meseca. Prav tako imate vedno pravico vloziti pritozbo pri nadzornem
organu, ki je za vas pristojen za zadeve varstva podatkov.

12) Kdo je odgovoren in kako se lahko obrnete na nas?
Za tukaj opisano obdelavo podatkov je odgovoren upravljavec v smislu ¢lena 4(7) GDPR:

niceshops GmbH

Saaz 99

8341 Paldau

Osterreich

slovenija@ecco-verde.com

Generalni direktor: Roland Fink, Mag. Christoph Schreiner, Carina Hédl, MSc

Soodgovornost znotraj ali obdelava narocil s strani skupine niceshops in uveljavljanje vasih pravic

To spletno stran upravlja skupina niceshops, avstrijska skupina podjetij za e-trgovino, ki je specializirana za razvoj spletnih trgovin v razliénih
segmentih izdelkov.

Obdelava podatkov, opisana v tej izjavi o varstvu podatkov, lahko

* pod skupno odgovornostjo v skladu s 26. ¢lenom GDPR znotraj skupine niceshops (Ce je potrebno, vam bomo na zahtevo z veseljem
posredovali bistveno vsebino zadevnega sporazuma)

ali

» v obliki obdelave narocil v skladu z 28. ¢lenom GDPR s skupino niceshops kot obdelovalcem

V vsakem primeru lahko svobodno uveljavljate svoje pravice proti vsem strankam.

Kontaktni podatki pooblasene osebe za varstvo podatkov skupine niceshops so:
E-posta: privacy@niceshops.com
Po posti: niceshops GmbH, za pooblaséeno osebo za za varstvo podatkov, AnnenstralRe 23, 8020 Gradec, Avstrija.

Za osebe in organe iz Zdruzenega kraljestva je bil imenovan predstavnik za zadeve varstva podatkov skupine niceshops v skladu s 27. ¢lenom
Splos$ne uredbe Zdruzenega kraljestva o varstvu podatkov (UK GDPR). Kontaktni podatki nasega predstavnika so:

E-posta: info@rgdp.co.uk

Po poséti: RGDP LLP, Level 2, One Edinburgh Quay, 133 Fountainbridge, Edinburgh, EH3 9QG, Skotska.

Ko stopite v stik z nasim predstavnikom, prosimo, da v zadevi navedete »niceshops / www.ecco-verde.si«, da bo vasa zahteva lahko hitro
dodeljena.

Vsaka uporaba te izjave o varstvu podatkov ali celo njenih delov brez soglasja avtorja pomeni krsitev avtorskih pravic.



